VSeobecné podmienky pre poskytovanie
telekomunikacnych sluzieb

6.1.4

Ugastnik ma z titulu kladne vybavenej reklamacie pravo na vratenie preplatku cien, Gdtovanych za
telekomunikaéné sluzby. Preplatky budu vratené v lehotach, uvedenych v tychto Podmienkach. Pri
uplatiiovani naroku na vratenie pomernej Ciastky je Ucastnik povinny postupovat podfa reklama¢ného
poriadku.

4 H H 6.2 Zavézky Ucastnika
Sp0|ocnOSt| H&B lnvtlernet SVQIU_UO‘nS S.r.o. 6.21 Ugastnik je povinny platit riadne a véas ceny za poskytnuté sluzby, ako aj uhradit spolo¢nosti
sprostredkovanie pristupu uzivatefov k sluzbam siete internet Poskytovatela pripadné pokuty a ceny za opodstatnene zaslané upomienky v sulade s Cennikom a
Zmluvou. Ucastnik zodpoveda za uhradenie ceny v stanovenom termine a v Uctovanej vyske, atoiv
1. Uvodné ustanovenie pripade, Ze oznacil za platcu ini osobu. Pokial nie je pisomnou dohodou medzi Ucastnikom
a Poskytovatelom vyslovne uvedené inak, terminom stanovenym pre Ghradu ceny je termin splatnosti
Spolognost H&B Internet Solutions s.r.o., so sidlom Toplianska 1126/15, 093 01 Vranov nad Toplou, ICO: prislusného vyGctovania poskytnutych telekomunikaénych sluZieb, uvedeny na platobnom doklade.
53458877, zapisana v Obchodnom registri sidu PreSov, oddiel Sro, viozka Cislo 41326/P, je opravnena 6.2.2 Ucastnik zodpoveda podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov za $kody, ktoré Poskytovatelovi
poskytovat telekomunikacné sluzby, a to na zaklade VSeobecného povolenia €. 1/2014 na poskytovanie spbsobi neodbornym zésahom do zariadenia koncového bodu a do zariadenia Poskytovatefa.
elektronickych komunikagnych sieti alebo sluzieb vydaného Uradom pre reguléciu elektronickych komunikacii a 6.2.3 Ucastnik nesmie bez vedomia a schvélenia Poskytovatefa ni¢ menit na technickom zariadeni
postovych sluzieb: H&B Internet Solutions s.r.o. (dalej len Poskytovatel) vydava podla zékona €. 351/2011 Z.z. koncového bodu a koncovom zariadeni v majetku Poskytovatela.
o elektronickych komunikaciach (d'alej len ,ZOEK®) a v stlade § 273 Obchodného zakonnika v platnom zneni 6.2.4  Utastnik nesmie pri vyuZivani sluzieb zasahovat do potitatového systému Poskytovatela inym, nez
tieto dohodnutym spésobom, predov8etkym sa nesmie pohybovat v inych, neZ jemu spristupnenych
Seob é podmienky pre ' j sluzb: adresaroch a pouzivat systémové prikazy, ktorymi by menil nastavenia alebo funkciu systému.
(dalej len Podmienky). pre posky v 6.2.5 Ugastnik sa zavézuje byt v nevyhnutne nutnom alebo dopredu zvlast dohodnutom rozsahu napomocny
1.1 Tieto Podmienky stanovuju technické, prevadzkové, organizatné a obchodné predpoklady pre pri instalécii prislusného zariadenia v priestoroch Ugastnika, predovsetkym: o )
poskytovanie telekomunika&nych sluzieb, predovietkym tdaje tykajice sa: . dop_reddu_ zaistit pripravenost priestoru a podmienok prostredia na instalaciu a prevadzku
. v Sieb: zariadenia;
. ng%?:;is ;?EZ?;? ‘é&‘;ﬁﬁ‘gﬁ;ﬁ@%;'&ﬁ'ﬁ%e; . umoznit' v c{ohoc{nqtu dqbu vstup pracovnikov Poskytovatela a jeho subdodavatelov na
. cien a platobnych podmienok, prav a povinnosti Uéastnikov a uZivatefov sluzieb (dalej len E;‘ﬁ:‘i’:igﬁ;‘:ﬁg%@g:zﬁ;ea pripojku elektricke] siete
icastni i Sy . X
. ;jtc::otc:;;)dgsﬁgstgboza;ﬁlpoavdzll:gg'atenia & zneutitia sluzby; 6.2.6 V pripade, i~e vL’Jéasmik nie je' vl_as'trjikom' netlr)utel'nosti, v kto_rej sa nachédza mi_est9 ukonéenj_al
. sposobov podévania a vybavovania staznosti a reklamacii ohfadom nekvalitne poskytnutej telekomunikacneho okruhu, ktoré si Ucastnik urcil v zmluve o pripojeni, je tento povinny zabezpecit
sluzby a uctovanych cien. pisomny suh!as vlastnika vz‘alyebO spraveu nehnutelnosti s ukoncenlm'telekorrjumkacneho okruhy v takejto
12 Podmienky, za ktorych sa poskytuju détové telekomunikagné sluzby, st uvedené: nehnutelnosti, resp. s vyuzitim existujicich rozvodov v nehnutefnosti a to este pred uzatvorenim zmluvy
. v zékone &.351/2011 o elektronickych komunikaciach. o pripojeni. Pisomny sthlas vlastnika alebo spravcu nehnutefnosti je Ugastnik obdobne povinny
. v Cenniku telekomunika&nej sluzby Poskytovatela. zibegpepltg gnpade. hze tﬂ?;{ zngdzme tEeleko!'num'ktacnleho Okn&.h'jkll/' E(;I?Stl?lkqm zl;/oleigorr) mles‘ts jeho
4 i 3 4 kazdy Aa ti i ukongenia bude nevyhnutné vybudovat novy vnitormny rozvod. Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v
:1[? I‘l\_liaezgkSgdﬁ;ﬁyﬁﬁvsgliz:gﬁ% n%;ll(jvz;iyé k;z sjgj[nﬁehoe;z;i?nglwéin:géasfou, sUvislosti so zabezpegenim sthlasu vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza
15 Ceny za poskytované telekomunikaéné vykony su  uvedené v  plathom  Cenniku Ugastnikom uréené miesto ukoncéenia telekomunikaéného okruhu, ako aj naklady, ktoré vzniknd v stvislosti
telekomunikagnych  sluzieb Poskytovatela (dalej len Cennik). SU\_/yuiigikm existujlcich rozvodov v takejto nehnutelnosti alebo pri ich vybudovani, znasa v plnom rozsahu
2. Zmluvné strany Gastriik. i rovat mangian o - ,
6.2.7 Utastnik sa zavdzuje bezplatne zaistovat napadjanie telekomunikadného zariadenia Poskytovatela
2.1  Pre ugastnika zmluvy je zmluvnym partnerom P oskytovatel, zastupeny konatefom spolognosti. inStalovaného u Ucastnika, ktoré suvisia s prevadzkou poskytovanej sluzby. )
2.2 Ugastnik pri uzatvoreni zmluvy s Poskytovatefom, stanovi svoju zodpovednd osobu, ktora ho zastupuje 6.2.8 Utastnik sa zavazuje bez zbytotného odkladu ohlasit akékolvek poruchy, ktoré zisti na zariadeni
voti poskytovatelovi. Na jej adresu zasiela poskytovatel vietku korespondenciu. Ucastnik sa zavazuje, Poskytovatela, stratu alebo poskodenie tohto zariadenia.
e akukolvek zmenu na strane tejto osoby ihned oznémi pisomne poskytovatefovi. 6.2.9 géaim"k ‘Sar Za\{atZUJek UFOinW' v %Ugodnluﬁﬂé dOEU PTZCU\(n"éomlg tk‘OI;f ISa preukazu  opravnenim
’ Sit\y i oskytovatela, pristup ku koncovému bodu sluzby a k zariadeniu Poskytovatela.
Vyklad pouzitych pojmov 6.2.10 Ugastnik nesmie vyuzit pripojenie k prenosu informacii, ktorych obsah by bol v rozpore s pravnymi
3.1  Ugastnik — uzivatel déatovej telekomunikaénej sluzby, ktory je v zmluvnom vztahu s jej poskytovatefom predpismi, vSeobecne platnymi v Slovenskej republike.
3.2 Uzivatel - fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej je poskytovana telekomunikacna sluzba. 6.2.11 Ucastnik nesmie obtaZovat dalSich uzivatelov Internetu, predovSetkym nevyziadanou alebo sériovou
33 Poskytovatel — H&B Internet Solutions s.r.o.,, spolognost’ zapisana v Obchodnom registri, okresny sud postou.
PreSov, oddiel Sro, vloZka ¢. 41326/P, so sidlom Toplianska 1126/15,093 01 Vranov nad Toplou. 6.2.12 Ucastnlk nesmie generovat nelimernu zataz siete Poskytovatela.
34 Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len Zmluva) — pravny dokument o poskytovani sluzby, 6.3 Prava Poskytovatela
ktorym sa uzatvara zmluvny vztah medzi Poskytovatefom a Ugastnikom. Sugastou Zmluvy je 631 Poskytovatel ma pravo na riadne avcasné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby av pripade, ze
$pecifikcia sluzby, objednavka, tieto véeobecné podmienky a Cennik. nebolo mozné z technickych alebo inych pricin zahmat do faktury Cast ceny sluzby, poskytnutej v
3.5 Koncoveé telekomunikacné zariadenie (dalej len Koncové zariadenie) - zariadenie pripojené ku zG&tovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktira, vyfakturovat tato ast ceny sluzby dodatoéne;
koncovému bodu siete uréené k prijimaniu, vysielaniu, spracovaniu alebo uchovaniu informacii v Poskytovatel ma pravo na zaplatenie ceny, ak jej vyuctovanie doruil Ugastnikovi najneskdr do troch
suvislosti s pouzivanim prislusnej telekomunikacnej sluzby. mesiacov od posledného diia zUétovacieho obdobia.
3.6 Koncovy bod telekomunikaénej siete (dalej len Koncovy bod) - fyzicky spojovaci bod s technicky 6.3.2 Poskytovatel ma pravo na nahradu $kody, sposobenej Ugastnikom na sieti alebo telekomunikanom
3$pecifikovanym rozhranim medzi telekomunikanou sietou Poskytovatela a pripojovanym koncovym zariadeni Poskytovatefa.
zariadenim. Koncovy bod je sucastou telekomunikacnej siete Poskytovatela a jeho rozhranie je 6.3.3 Poskytovatel je opravneny odmietnut uzatvorenie zmluvy o pripojeni, ak
predavacim miestom, na ktororp je uzivatelovi telekomunikaCnej sluzby poskytovany pristup k « jejej poskytovanie v poZadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu technicky neuskutonitelné;
telekomunll_(acpej’ sieti Posky}ovgtela. . A, 5 - . e zaujemca o jej poskytovanie nedava zaruky, Zze bude dodrZiavat zmluvu o pripojeni, pretoZe je
37 Telgkomunlkaqne vykony (dalej Ieﬁ 'vykony_) - telekomunikagné sluzby a zriadovanie, zmena, obnova, diznikom ~Poskytovatela alebo iného subjektu, alebo uz predtym odstpil od zmluvy s
udrzba a prevadzka telekomunikacného zariadenia. Poskytovatelom.
38 Telekomunikacné sluzby (dalej len sluzby) - sluzby, ktorych poskytovanie spociva Uplne alebo prevazne 6.3.4 Poskytovatel ma pravo obmedzit pristup k sluzbe alebo tpine prerusit jej poskytovanie v pripade, Ze
v preprave informécif pomocou telekomunikacnych zariaden!. . P I . . Ugastnik neplni svoje povinnosti podla Zmluvy, predovSetkym, nie v8ak vyluéne, ked Ugastnik alebo
3.9 Zla\ijadal n%telikoﬂgnlkacporg zariadeni - stav, ktory znemoznuje pouzivat telekomunikac¢né zariadenie Uzivatel-
3.10 ?’spgj:éu\zlelé:ni;y- y/gdsea?:()og?)'ripojného bodu transportnej siete poskytovatela ku koncovému bodu e neplati riadnegvf:as ceny za poskytnuté sluzby alebo iné dizné Ciastky po predchadzajicom nalezitom
uréenému pre pripojenie Koncového zariadenia. __upozorneni; - - N
4 Vieobecné ustanovenia * Umyselne nadmerne zatazuje telgkomunlkacne linky Poskytovatela;
" e zneuziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie (najmé Sirenie SPAM alebo virusov, prenikanie do
Telekomunika&na sluzba je poskytovana nepretrzite, ak zakon nestanovi inak. systémov inych icastnikov a podnikov, DOS dtoky, atd.);
4.1  Poskytovanie telekomunikaénej sluzby je zabezpedené v rémci miestnej telekomunikagnej siete »  opakovane poskodzuje telekomunikacné zariadenie Poskytovatefa.
poskytovatela alebo v st¢innosti s dalSimi poskytovatelmi telekomunikacnych sluZieb vo verejnej, 6.3.5 Na obmedzenie alebo prerusenie sluzby podla predchadzajuceho bodu je Poskytovatel opravneny,
miestnej, medzimestskej i medzinarodnej telekomunikacnej sieti. az dokial nepomini dovody, ktoré viedli k obmedzeniu alebo preruseniu sluzby. Za obnovenie
Zmluvy poskytovania sluzby moze pozadovat zaplatenie poplatku podla Cennika.
6.3.6 Poskytovatel ma pravo obmedzit alebo prerudit poskytovanie sluzby na nevyhnutny ¢as z dévodu
5.1 Vznik a zmeny zmluvy vykondvania oprav, servisu alebo Udrzby siete alebo telekomunikaéného zariadenia, alebo z inych
5.1.1 VSetky sluzby, ktoré tvoria predmet tychto podmienok, su poskytované na zaklade Zmluvy, zévaznych prevadzkovych alebo technickych dévodov.
ktoré obsahuje predovsetkym identifikacné ddaje zmluvnych stran, predmet a rozsah a dobu plnenia ich 6.3.7 Poskytovatel je opravneny kontrolovat prichadzajlicu a odchadzajicu elektronicki postu Ugastnika
zavéazkov. B antivirusovym programom a antispamom za u€elom zabezpecenia ochrany svojej siete a sluZieb.
5.1.2 Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Ucastnikom vznika diiom, kedy je zmluva podpisana 6.3.8 Poskytovatel nezodpoveda za obsah prenasanych sprav a dat.
zodpovednymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ak nie je vyslovne dojednané, ze Gcinnost zmluva 6.4 Zé&vézky Poskytovatela
nadobuda neskorsim diiom. . - ; . ) ; L 6.4.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat telekomunikacné sluzby v rozsahu a kvalite podfa Zmluvy a
513 Zmluvny vztah medzi Poskytovatefom a Ucastnikom sa riadi Obcianskym zakonnikom a tymito nepretrzite, pokial tomu nebrania okolnosti, vymenované vo véeobecne zavaznych pravnych predpisoch.
Podmienkami. ) . » L ) 6.4.2 Poskytovatel sa zavézuje udrzovat telekomunikaéné zariadenia, uréené k poskytovaniu sluzieb v stave
514 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch s platnostou originlu, pricom kazda zmluvna strana sposobilom pre riadne pouzivanie sluZieb. Poskytovatel sa zavazuje odstrafiovat Ugastnikom
dostane jedno vyhotovenie. o L . o . nahlasené alebo inak zistené poruchy na technickom zariadeni v majetku poskytovatela bez zbytoéného
5.1.5 Zmeny zmluvného vztahu sa vykondavaju pisomnymi Cislovanymi dodatkami, podpisanymi opravnenymi odkladu.
zastupcami oboch zmluvnych stran. Ak ddjde k zmene Podmienok alebo Cennika, dodatok k zmiuve je 6.4.3 Poskytovatel sa zavézuje informovat Ugastnikov vhodnym spdsobom dopredu alebo bez zbyto&ného
uzavrety nadobudnunnj ucinnosti zmeny PE)dmler)ok alepo_ Cennika. . - odkladu o zmenach alebo nepravidelnostiach v poskytovani sluzby najmenej v rozsahu podla
5.1.6 Zmluvné strgny povazuju za déverné vsetky' |nfonﬂz'ic|e o druhej z!-nluvneJ s!'rane, ktore} Vyply\'/a!u zakona, ato napriklad elektronickou postou alebo zverejnenim na internetovej stranke www.internets.sk.
z uzat\’/olfeneho _zquvneho vzt”ahu, a]ebo ’ktore Z|skaju_ v suwslqstl s Jehorpl_!-lemm, a tieto mforrr]z_:\cle 6.4.4 K ohlaseniu porach udrzuje Poskytovatel nasledujucu podporu:
neoznamia tretej osobe bez pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Zavazok micanlivosti plati i po o mobil 0917 683 172 - v pracovnych diioch od 09.00 hod. do 16.00 hod.
zaniku zmluvneho vztahu. - v sobotu od 14.00 hod. do 18.00 hod.
52 Ukoncenie zmiuvy * email: info@internets.sk - dostupny 24 hodin denne
521 Zmluvny vztah, Zjednany na dobu neurditi, méze byt ukonceny dohodou alebo pisomnou vypovedou. 6.4.5 Poskywva.tel' sa zavézu"e zasielat Gc€astnikom vyuctovanie poskytnutych telekomunikaénych sluzieb
Pokial Zmluva neupravuje vypovedné podmienky inak, tak plati, Ze vypovedna doba je jeden mesiac a o Slugneé 20&t de bie. Dariové doklad yue t F "tyt' ty 6 74k Y
pocita sa pocinajic prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po dni dorugenia vypovedi za prisiusne zuctovacie obdobie. Danove doklady musia mat nalezitosti stanovene zakonom. P—
druhej zmluvnej strane. 6.4.6 E’9skytpvatel sa zavazuje pisomne, elektronickou postgu alebo sluzbouvkratkych sprav (SMS) ozv'[amll
5.2.2 Uzivatel sa zavézuje, Ze v pripade, Ze uzatvoril s Poskytovatefom zmluvny vztah s viazanostou na sluzbu, _ur;astmkovv\ najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienck a zaroveh ho
nepoziada pogas doby viazanosti zmenu poskytovanej Sluzby a nepoziada o ukongenie zmluvného in oLmovat. 0 jeho préve odstupit odf;mluvly 0 poskytovani verejnych s,t‘z'?b. bez ?Ia”tc”’ ak tieto zmeny
vztahu, ani sa nedopusti takého konania a ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by neal ceptwe, zznamol\(/ac‘l(z povmntqs _{e spinena aj q{namznlnt;\ ucaztnl ?V'trze doslo k podstatnej zmene
Poskytovatelovi vzniklo pravo pozastavit alebo obmedzit poskytovanie sluzby. Ak ani jedna zo zmluvnych 6.4.7 ém L‘ivnyc tpl'o' mienok a bes.a;,s ‘)(/‘ml ctz_mznamlbm'oge ,p’? r%kTedo °Z?am'K; $ak do 30 dni
stran, po uplynuti doby viazanosti neukonéi zmluvny vztah, zmluvny vztah pokraduje dalej na dobu oy oS! vy10vae~ Je povinny vybavit reklamaciu bez zbytocneho odkladu, najneskor vsak do 30 dni. -
neurditd. 6.4.8 \/' PrlpaQe, Ze ma Ucravstmkvpravo na xr?tenle p[eplatkpv cien, je F’0§k1{10vatel povinny prislusnu ¢iastku
5.2.3  Pokial bola Zmluva dojednana na dobu urgiti a podmienky pre jej prediZenie nie st vyslovne dojednané zuctov'ag v pr,OSpeCh, uc_astm_kay na]bllzsom \{yuctoxf_am telgkgmunl_kacnygh poplatkov. . « it a
v samotnej Zmluve, plati, Ze ak niektora zo zmluvnych stran najneskar 30 dni pred uplynutim doby 6.4.9 Al§ sa Qcastnlk, ktorym je fyz!cka osoba, zaviaZe vyuzivat urcmvl verejnu sluzbu Poskyt9vatel_a pocas L_Jrclteﬁo
platnosti Zmluvy neoznami pisomnou formou druhej zmluvnej strane, Ze nema zaujem na predizeni minimaineho obdobia, nesmie toto obdobie pri prvom uzavreti Zmluvy o poskytovani danej verejnej sluzby
platnosti Zmluvy, doba platnosti Zmluvy sa predlZuje na dobu neurgitt a platia pre ukon&enie Zmluvy p'es"ih“”f 24 mes!agox; T‘{?kgto"?tg Je_Zta;OVebndpEYInny pogk)}/jtnutlLZJcastrylkOV| moznost' uzatvorit Zmiuvu
uslarjovenlaz bcv)duv5.2.’1 ijodmlenok. ) i 3 i o N 0 posl y!ova‘r'vl v’erejnyc. sluziel ,pn' 'orej ?o? obie ne’pre.srla ne L mesla'cov_
5.2.4 V pripade porusenia zavézku stanoveného v bode 5.2.2 Podmienok sa uzivatel zavazuje zaplatit 7. Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o U¢astnikoch
Poskytovateflovi zmluvnd pokutu vo vySke zostavajicich pausalnych platieb za Sluzbu do konca doby 7.1 Poskytovatel je na zaklade § 56 ods. 3 ZOEK bez sthlasu Ugastnika opravneny na ucely uzavretia
viazanosti. Zmluvnu pokutu vyuctuje Poskytovatel UZivatelovi vystavenim osobitnej faktiry s lehotou a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Gisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb,
splatnosti 15 dni. Tymto nie je dotknuté pravo Poskytovatela na uplatnenie zmluvnej pokuty za poskytnutie pohfadavok a postupovania pohladévok a vypracovania zoznamu Ugastnikov ziskavat a spracuvat daje
zfavy z Koncového zariadenia, ako aj uplatnenie zmluvnej pokuty za akciovd cenu produktu, ak taka bola Ugastnikov, ktorymi st telefonne &islo, vy$ka neuhradenych zavizkov a
Ucastnikovi poskytnuta. a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné &islo, ¢islo ob¢ianskeho preukazu alebo iného
6. Prava a zavazky dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu prislusnost,
6.1 Prava Usastnika b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby — podnikatela alebo
611 Kasda A fyzicka ba, ki i N tychto  Pod K. ¢) obchodné meno, sidlo a identifikacné Eislo pravnickej osoby
" azda pravnicka a fyzicka osoba, ord spliia ustanovenia tychto Podmienok, ma prévo na 7.2 Ugastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych Gdajov Poskytovatelovi podla bodu 7.1. VSeobecnych
posky:jnuktle telekomumktacnejp Sllumyt Y rozsahu a  spdsobom,  zodpovedajcim — technickym a podmienok je v sdlade s Clankom 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU)
612 pl'Jrs:;nizk ‘:I;’zrgré\';"ooﬁgosr':h';; dr?:v{rtl?gt?)\?a?\ie ceny poskytovane] sluzby 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tdajov a o vofnom pohybe takychto ddajov
6.1.3 Pokial | h L - A A 5 L s PP (dalej len ako ,Nariadenie"). Informéciu o spractvani osobnych tdajov Poskytovatefom su zverejnené na
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Poskytovatel ma pravo v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi poverit spractvanim osobnych udajov
sprostredkovatela, ktory bude spractvat osobné Udaje v mene Poskytovatela. Sprostredkovatel je opravneny
spractvat osobné Udaje len v rozsahu a za podmienok dojednanych s Poskytovatefom v pisomnej zmluve
alebo v pisomnom povereni. Udaje o sprostredkovateloch su zverejnené na Internetovej stranke Poskytovatela.
Poverenie nového sprostredkovatela Poskytovatel oznamuje Ucastnikom rovnako zverejnenim identifikacnych
udajov sprostredkovatela na Internetovej stranke Poskytovatela.

Poskytovatel ma v zmysle § 55 ZOEK pravo na ochranu svojich prav a pravom chranenych zaujmov
vzéjomne si poskytovat' a vymiefat nevyhnutné udaje v rozsahu uvedenom v bode 7. 1. VSeobecnych
podmienok s inymi podnikmi poskytujticimi elektronické komunikacné sluzby a siete, ak sa tieto tdaje tykaju
diznikov alebo os6b, o ktorych tieto podniky zistili, Ze odcudzili alebo poskodili, & zneuZili telekomunikacné
zariadenia alebo Sluzby, a to za icelom postdenia dovodov na odmietnutie uzavretia Zmluvy z dévodu, Ze
Zaujemca nedava zaruku, Ze bude Zmluvu dodrZiavat a ucinnejSej ochrany podnikov pred takymito
osobami.

Poskytovatel neru¢i za ujmu na celistvosti a dévernosti prenaSanych dat, pokial k nej déjde mimo jeho
systém, alebo poruchou mimo jeho systém. Rovnako neruéi za pripadné Skody, vzniknuté uzivatelovi
obmedzenim, znemoznenim alebo zrusenim pristupu.

Ugastnik berie na vedomie, Ze Poskytovatel v pripade potreby vymahania pohladavok alebo uplatnenia inych
opravnenych prav Poskytovatela voci Ugastnikovi méZe poskytnit jeho osobné Udaje tretim osobam (vratane
inkasnych spolocnosti), ktoré Poskytovatel poveri vymahanim pohfadavok alebo uplatnenim inych opravnenych
prav Poskytovatela voci Ucastnikovi, a to za Gcelom uplatnenia pohladavok a inych prav Poskytovatela, vratane
pripadu postupenia pohladévok Poskytovatela na tretiu osobu, ato aj po skongeni zmluvného vztahu
s Ucastnikom. Pri postupent pohladavky Poskytovatela vo&i Ugastnikovi je Poskytovatel opravneny a povinna
v zmysle § 43 ods. 13 ZOEK odovzdat postupnikovi aj vSetku dokumentaciu o zavézkovom vztahu, na ktorého
zaklade vznikla postupend pohladavka. Udaje o tretich osobach podra predchadzajlcej vety su zverejnené na
Internetovej stranke Poskytovatela. Poverenie novej tretej osoby Poskytovatel oznamuje Ucastnikom rovnako
zverejnenim identifikaénych Udajov tejto osoby na Internetovej stranke Poskytovatela.

Poskytovatel ma tiez pravo v zmysle ZOEK bez sthlasu Ucastnika ziskavat a spracivat prevadzkové Udaje
Ugastnikov aj na ucely poskytovania stcinnosti inym organom $tatu.

Poskytovatel sa zavézuje, Ze zabezpeci naleZité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych tdajov
ako aj informacii o UCastnikovi v sulade s Nariadenim a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a okrem pripadov ustanovenych tymito predpismi, VSeobecnymi podmienkami, Zmluvou alebo inak
dohodnutych s Uastnikom ich nebude oznamovat tretim osobam.

Doba uchovavania osobnych tdajov, ktora je v pripade osobnych tdajov v rozsahu titul, meno, priezvisko,
adresa trvalého pobytu, fakturaéna adresa, rodné &islo, ¢islo dokladu totoZnosti a Statna prislusnost' na ucel
uzatvorenia a plnenia Zmluvy desat (10) rokov od ukonéenia Zmluvy.

Ugastnik ma pravo (i) pozadovat od Poskytovatela pristup k svojim osobnym tdajom podia Clanku 15
Nariadenia, (i) na opravu osobnych tdajov podra Clanku 16 Nariadenia (iii) na vymaz osobnych udajov
podla Clénku 17 Nariadenia, (iv) na obmedzenie spractvania osobnych Gidajov podra Clanku 18 Nariadenia
(v) namietat spracivanie osobnych udajov podra Clanku 21 Nariadenia a (vi) na prenosnost osobnych
udajov podra Clanku 20 Nariadenia.

Ceny a platobné podmienky

Ceny a cenové podmienky za sluzby uvedené v tychto Podmienkach si uvedené v Cenniku
telekomunikagnych sluzieb Poskytovatela, ktory je k dispozicii v sidle spoloénosti Poskytovatela
ana internetovej stranke www.internets.sk. Pokial v zmluve nie je dohodnutd cena, je cena za
poskytovanie sluzby uréena odkazom na Cennik. Ceny su stanovené ako zmluvné.

Pre urenie fakturovanej ceny za poskytnuté sluzby je rozhodujuci odpocet poskytnutych sluzieb
Ucastnikovi podla evidencie v informaénom systéme Poskytovatela.

Zuctovacie obdobie je mesaéné a je oznacené menom kalendarneho mesiaca alebo prvym a poslednym
driom na vyuctovanie telekomunikaénych sluzieb.

Faktira - dafiovy doklad za zjednané sluzby je vystavovana mesacéne vzdy zaciatkom mesiaca na
bezny mesiac, alebo na obdobie inak dohodnuté v Zmluve. Za necely mesiac sa Gétuje pomerna cast,
a sice za kazdy cely def pomerna &ast mesacnej ceny. Splatnost faktury je 14-denna. Datum
zdanitelného plnenia je zhodny s driom vystavenia faktury.

Poskytovatel ma pravo na zmenu Struktdry avysky cien uvedenych v Cenniku. O zmene je Poskytovatel
povinny informovat zverejnenim nového Cennika alebo dodatku k Cenniku, v rozsahu uvedenom v bode
8.1.

Ugastnikom, u ktorych platné pravne predpisy dovoluju dorugovanie faktur v inej ako pisomnej forme,
alebo pokial postacuje predloZenie vyuctovania v inej ako pisomnej forme, je Poskytovatel opravneny
dorucovat faktury alebo vyuétovanie v elektronickej forme.

Za predpokladu, ze pravne predpisy umoznia Poskytovatefovi doruovat faktury Ugastnikovi v
elektronickej forme do jeho kontaktnej emailovej schranky, uvedenej v Zmluve, je Poskytovatel
opravneny na takyto spdsob vyuctovania ceny. Za defi dorucenia faktiry sa v takom pripade bude
povazovat defl dorucenia do kontaktnej emailovej schranky.

Ugastnik je povinny uhradzat véetky svoje zavazky zo zmluvného vztahu s Poskytovatefom riadne a
véas. Za riadnu Uhradu sa povazuje uhrada obsahujuca Uplne a spravne uvedené hlavné identifikatné
znaky, ktoré st uvedené na faktire, najmé variabilny symbol, Ciastku, &islo Uc¢tu a kdéd banky
Poskytovatela. Za vEasnu uhradu sa povazuje v pripade bezhotovostnej uhrady, Uhrada pripisana na
Ucet Poskytovatela najneskor v defi splatnosti faktiry. V pripade hotovostnej Ghrady do pokladne
Poskytovatela sa za vEasnu Uhradu povaZuje thrada vykonana najneskodr v defi splatnosti uvedeny na
faktare.

Ak Ugastnik neuhradi véas a riadne cenu, Gétovani mu Poskytovatefom podla tohto ¢lanku, je
Poskytovatel opravneny od neho poZadovat, aby mu uhradil uroky z omeskania vo vyske 0,05% z diZnej
Ciastky za kazdy zacaty defi omeSkania aZ do jej zaplatenia. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie
zmluvnej pokuty podla Cennika alebo Zmluvy. Poskytovatel je v takom pripade podla ¢lanku 6.3 odstavca
4 opravneny obmedzit, pripadne Upine zakazat poskytované sluzby az do uhradenia diznej Ciastky po
predchadzajucom nalezitom upozorneni. U€astnik je povinny uhradit naklady spojené s opatovnym
spristupnenim  poskytovanych sluZieb uvedené v Cenniku ako Vyjazd servisného technika-zavinenim
Ucastnika.

Ak ma Ugastnik preplatok na cene za poskytované sluzby, méZe Poskytovatel preplatok zapogitat na
uhradu za najbliz&i kalendarny mesiac poskytovania sluzieb.

Poskytovatel je opravneny zapotitat akékolvek zalohy, zavazky Poskytovatela z vystavenych dobropisov
a preplatky Ucastnika s Jeho existujlicimi zavézkami voli Poskytovatelovi, vratane zavazkov, ktoré este nie
su splatné alebo ktoré su uz premi¢ané, a to aj bez dalSieho vyslovneho sthlasu Ugastnika.

Poskytovatel ma pravo na Uhradu Ceny podla Zmluvy bez ohfadu na to, ¢i UZivatel skutocne vyuzival Sluzbu.

Reklamacény poriadok podla § 45 ZOEK

Préavo na reklaméciu nemozno v reklamacnom poriadku obmedzit, ak bolo uplatnené v lehote uréenej v
reklama¢nom poriadku; tato lehota nesmie byt kratSia ako 30 dni odo diia dorucenia faktury, ktorej
spravnost je predmetom reklamacie alebo zistenia chyby poskytnutej verejnej sluzby alebo zariadenia.
Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Gicastnikovi vysledok preSetrenia jeho reklaméacie v lehote, ktora
nesmie byt dlhsia ako 30 dni od doru¢enia reklamécie, inak sa reklamacia povazuje za uznanu. V zlozitych
pripadoch méze Poskytovatel tito lehotu prediZit, najviac vsak o 30 dni; Poskytovatel je povinny o predizeni
pisomne informovat’ U¢astnika pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je
zachovand, ak Poskytovatel odo$le svoje oznamenie U¢astnikovi najneskor v posledny deri lehoty.

Pri opravnenej reklamacii bude Ugastnikovi vratena adekvatna Giastka odratanim pomernej Giastky z
mesacnej ceny a to v nasledujlcej faktire od uznania reklamacie. Cena sa ur€uje rozratanim mesacnej
ceny na jednotlivé dni.

Pokial je poruchou na telekomunikaénom zariadeni Poskytovatela znemoznené Ugastnikovi uzivanie
sluzieb, ma Ugastnik pravo Ziadat znizenie mesagnej ceny o pomernu Ciastku ceny sluzby. Pokial by
sluzba bola poruchou na systéme Poskytovatela nedostupna Ugastnikovi viac ako 15 dni v jednom
mesiaci, ma Ugastnik pravo Ziadat spat mesaény poplatok v pinej vyske, pokial Ugastnik tito poruchu
nezavinil a pokial nenastali podmienky, ktoré vyluéuji zodpovednost Poskytovatela zo zakona. Toto pravo
musi Ugastnik uplatnit najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady nema odkladny ucinok na zaplatenie Ghrady za poskytnuté verejné
sluzby. Ak cena presiahne trojnasobok priememého rozsahu vyuZivania verejnej sluzby za
predchadzajlcich Sest mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit U&astnikovi odklad zaplatenia Casti
ceny presahujlcej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzZivania sluzby pocas predchadzajucich
Sest mesiacov, ato najneskér do skoncenia preSetrovania telekomunikacného zariadenia alebo
umoznit' Uéastnikovi zaplatenie Casti ceny presahujlicej trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania v
najmenej troch mesacnych splatkach. Ak je vyuzivanie sluzby kratSie ako $est mesiacov, ale dihsie
ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit
v neprospech Ucastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukazatelne zistit, ucastnik alebo koncovy uzivatel zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny
mesacny rozsah vyuZivania verejnej sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuZzivania sluzby
za celé obdobie vyuzivania sluzby.

Ak sa preukaze, ze reklamacia bola podana neodévodnene a ucastnik nesplnil podmienku na odklad
platby podfa odseku 9.5, Poskytovatel ma pravo na urok z omeskania odo diia splatnosti reklamovanej
uhrady.

Ak Ugastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci
Poskytovatel nema povinnost takuto reklamaciu presetrit.

V pripade sporu medzi Ggastnikom a poskytovatefom sa Ugastnik méZe obratit na Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb.

bez uvedenia novych skuto¢nosti,

9.9

Ugastnik ma pravo odstapit od Zmluvy bez sankcii, ak:

. neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca od
oznamenia dotknutej podstatnej zmeny, ktora bola U€astnikovi Poskytovatefom oznamena. Ak
Poskytovatel neoznamil podstatnii zmenu zmluvnych podmienok, Ugastnik ma pravo odstupit od
zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskdr do troch mesiacov odo dria ucinnosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. Ugastnik
nema pravo odstupit od zmluvy podra tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo
alebo nepriamo vyvolana zmenou v8eobecne zavézného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Europskej Unie.

. Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamécii, neposkytuje sluzbu podra zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Uastnik méa pravo odstupit od Zmluvy
do jedného mesiaca odo dia doruéenia oznamenia o uznani opatovnej reklaméacie ucastnika, ak
porusenie povinnosti podniku stale pretrvava

. Poskytovatel neoznami ucastnikovi vysledok preSetrenia reklamacie podla § 45 ods. 2, ZEOK
ucastnik méa pravo odstupit od Zmluvy do jedného mesiaca odo dria uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamécie podla § 45 ods. 2 ZEOK a bodu 9.1 tychto podmienok.

10 Alternativne rieSenie sporov podla § 45 ZOEK
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Ugastnik (fyzicka osoba) ma pravo obratit sa na Poskytovatera so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny
so sposobom, ktorym Poskytovatel vybavil jeho reklamaciu, alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel porusil
jeho prava. Nasledne ma uzivatel pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podfa Zakona
391/2015 Z. z. O alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov (dalej alternativne riesenie sporu len ,ARS")
na Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a potovych sluzieb, ak Poskytovatel na Ziadost podia
predchadzajlcej vety odpovedal zamietavo, alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

Ak Ugastnik (pravnicka osoba) nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo spésobom jej vybavenia, moze
podat navrh na zagatie mimosudneho rieSenia sporu podla § 75a Zakona €. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluZzieb — ako subjekt
mimostdneho rieSenia sporov. Navrh na zacatie mimostUdneho rieSenia sporu predlozi UZivatel
bezodkladne, najneskér do 45 dni od dorugenia vybavenia reklamacie. Po predloZeni a doplneni podkladov
potrebnych na postdenie sporu, Grad spor nestranne riesi s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie je
60 dni od podania tplného navrhu. Vysledkom Uspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody,
ktora je zavézna pre obe strany sporu.

Ugastnik ma pravo podat navrh na zacatie ARS subjektu ARS, ak poskytovatel na Ziadost' podla odseku
10.1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania.

Navrh na zacatie ARS obsahuje:

a) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo aj emailovi adresu a telefonicky kontakt, ak je
ucastnikom fyzicka osoba

b) nazov a sidlo Poskytovatela, c) predmet sporu, d) odévodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamécie alebo
so spdsobom jej vybavenia, e) navrh rieSenia sporu, f) datum, kedy sa ucastnik obratil na poskytovatela so
Ziadostou o napravu a informéciu, Ze pokus o vyriedenie sporu priamo s poskytovatefom bol bezvysledny,
g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh na zacatie ARS inému subjektu ARS,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sid, vo veci nebola uzavretad dohoda o mediacii ani nebolo vo
veci ukongené ARS spdsobom podla §20 ods. 1 pism. a) az e) zakona o ARS.

K navrhu Ugastnik priloZi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v
navrhu.

Navrh na zacatie ARS mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na
podanie méZe Ucastnik vyuZit formulér, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva
hospodarstva SR (http://www.economy.gov.sk) a kazdého subjektu ARS.

Ak navrh na zacatie ARS neobsahuje naleZitosti podla odseku 10.3 alebo, ak k nemu nie su priloZzené
doklady potrebne na jeho postdenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov bezodkladne informuje
Ucastnika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym spdsobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby neuplny
nezrozumitelny navrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt kratsia ako 15 dni. Subjekt ARS zarover uc¢astnika
pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v uréenej lehote.

Priebeh ARS sa riadi zakonom ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Kvalita poskytovanych sluzieb

Ucastnik je povinny sluzbu vyuzivat v sulade s platnymi pravnymi predpismi; ako je napriklad
zakonom &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov.

Ak je Ugastnik pripojeny na radiovom rozhrani vo frekvenénom pasme dostupnom pre vyuzivanie na
zaklade VSeobecného povolenia (volné alebo nelicencované pasmo), Poskytovatel nezodpoveda za
pripadné zniZenie kvality alebo dostupnosti sluzby v désledku Skodlivého ruSenia v prisluSnom
frekvenénom pasme; prava U¢astnika tymto nie st dotknuté.

Rychlost komunikacie voc¢i koncovym bodom v internete je zavisla od rychlosti pripojenia tychto
koncovych bodov k internetu, ich aktualnej zataZenosti, stratovosti paketov a sietovej latencie. Za
nedosiahnutie rychlosti vo¢i koncovym bodom v internete preto Poskytovatel nezodpoveda.

Pre sluzbu Poskytovatel zarucuje, Ze bude dostupna a vyuZzitelna minimaine pocas takej Casti
zG&tovacieho obdobia, ako pre sluzbu stanovené v Zmluve alebo jej stiastiach pod nazvom Casova
dostupnost. Ak nie Casova dostupnost v Zmluve alebo jej sticastiach stanovena, jej hodnota je 90%.
Ak v priebehu zG¢tovacieho obdobia nie je dosiahnuta Casové dostupnost v stanovenom rozsahu,
Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola dosiahnuta
Casova dostupnost. Toto pravo musi U¢astnik uplatnit' v reklamaénom konani v lehote a spésobom,
ktoré upravuje reklamacny poriadok, inak toto pravo zanika.

Poskytovatel je povinny poskytovat sluzbu v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju opatrenia tykajuce sa pristupu k
otvorenému internetu (d'alej len ,Nariadenie®) s ciefom zabezpecit Uastnikovi pristup k otvorenému
internetu.

Ak Poskytovatel v sulade s Nariadenim uplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli
vplyvat na kvalitu sluZieb pristupu k internetu, je povinny o tom Ugastnika informovat. Poskytovatel
neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat na stikromie koncovych
uzivatelov a na ochranu ich osobnych Gdajov.

Poskytovatel mdze ako stcast sluzby alebo ako doplnkovu sluzbu poskytovat technicky prostriedok
na blokovanie neziaduicej a potencidlne rizikovej komunikacie v internete (tzv. firewall), ktory v stlade
so svojim uréenim brani komunikacii s niektorymi koncovymi bodmi v internete a/alebo brani
vyuzivaniu niektorych komunika¢nych portov a protokolov v internete. Ak Poskytovatel takuto sluzbu
Ugastnikovi poskytuje, na Ziadost Ugastnika je povinny takito sluzbu deaktivovat a poskytovat
Ucastnikovi pristup do internetu bez uvedenych blokovani.

Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maju nasledujtci vyznam:

a) Proklamovana rychlost je rychlost, ktori Poskytovatel pouZiva vo svojich komerénych
komunikaciach, vratane inzerovania a marketingu v suvislosti s propagovanim ponuk sluzieb
pristupu k internetu, a vratane uvadzania parametrov sluzieb v Cenniku a Zmluve. Ak nie je pri
udaiji o rychlosti pripojenia jednoznaéne uvedené, o aku rychlost sa jednd, ide o Proklamovanu
rychlost.

b) Maximalna rychlost je rychlost, ktori Ugastnik méze odakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimalne raz denne v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00hod.

c) Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktoru bude mat Ugastnik k dispozicii je na arovni minimaine
65% z Maximalnej rychlosti pocas minimalne 65% z kazdého suvislého 24-hodinového intervalu.

d) Minimalna rychlost je rychlost, ktora je 10% z Maximalnej rychlosti, ak nie je v Zmluve uvedené
inak.

Pri poskytovani sluzby méze dochadzat k odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Pokial sluzba
dosahuje Maximalnu rychlost, Bezne dostupnu rychlost' a Minimalnu rychlost, nejedna sa o vadu
Sluzby. Ugastnik by mal moznost odchylky od Proklamovanej rychlosti zohfadnit pri vybere sluzby a
zvolit’ si taku sluzbu, pri ktorej povolena odchylka od Proklamovanej rychlosti nebude predstavovat
prekazku pre vyuzivanie a poskytovanie aplikacii a sluzieb prostrednictvom sluzby.

Poskytovatel U¢astnika tymto informuje, Ze v pripade zniZenia rychlosti sluzby:

a) na prenesenie stuborov a nacitanie webovych stranok bude potrebny dlhsi ¢as,

b) pri streamovacich video sluzbach méze byt zniZena kvalita videa, preruSovany prenos

c) funkénost $pecidlnych aplikacii a sluzieb, vyzadujucich urcitd rychlost pripojenia, méze byt
obmedzena.

Zaverecéné ustanovenia

Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky
oznamit’ Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroveri ho
informovat o jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje; oznamovacia povinnost je spinend aj ozndmenim Ucastnikovi, Ze do$lo k podstatnej zmene
zmluvnych podmienok a kde sa s tymito zmenami méze podrobne oboznamit.

Ugastnik nema pravo odstupit od Zmluvy, ak Poskytovatel pontikne Ugastnikovi uzavretie individuélineho
dodatku k Zmluve, na zéklade ktorého pre tento zmluvny vztah nebudu platit tie ustanovenia VSeobecnych
podmienok, s ktorymi UGastnik nesuhlasi.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia Veobecnych podmienok dostanui do rozporu s platnym pravom, tieto
ustanovenia st neplatné. Ostatné ustanovenia VSeobecnych podmienok tymto nie st dotknuté.

Nové VS8eobecné podmienky nadobudaju ucinnosti po uplynuti 15 dni od zverejnenia na
internetovej stranke www.internets.sk.

K zaniku platnosti Zmluvy déjde aj bez toho, aby jedna z jej stran dala na to podnet svojim pravnym
ukonom, ak

. niektora jej strana zanikla bez pravneho nastupcu;

. Poskytovatelovi zanikne platnost jemu udelenej licencie, na zaklade ktorej bola zmluva uzatvorena.
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